ZSNTIVA

SPOLOCNOST SKUPINY SANOFI

NAJCASTEJSIE OTAZKY PACIENTOV

Ktorych liekov sa stahovanie tyka?

Stahovanie sa tyka vSetkych Sarzi lieku Calcium pantothenicum Zentiva s platnou dobou pouzitelnosti.

Preco je liek Calcium pantothenicum Zentiva stahovany z trhu?

Kontrola kvality preukazala, ze celkovo 11 Sarzi, ztoho 5 S$arzi distribuovanych v SR, nevyhovelo
Specifikaciam na mikrobiologicku Cistotu — bola zistenda kontaminacia kvasinkami/plesfiami a baktériou
Pseudomonas aeruginosa. Drzitel rozhodnutia o registracii Zentiva a.s. stahuje vSetky Sarze tohto lieku
s platnou dobou pouzitelnosti z urovne distributorov, lekarni a pacientov v Slovenskej republike.

Na ¢o sa tento liek pouziva?

Sol kyseliny pantoténovej sa pouziva na podporu obnovy poranenej koze alebo sliznice a rastu
novovytvoreného tkaniva.

Mast’ Calcium pantothenicum Zentiva sa pouziva miestne na podporu hojenia a epitelizacie malych poraneni
(drobné popaleniny a odreniny), podrazdenia koze (ako dbésledok napr. lieCby oziarenia roéntgenom,
po nadmernom sIneni), chronickych (dlhotrvajucich) a predkolennych vredov, trhlin konecnika.

Mast je vhodna tiez na suchu az velmi suchl pokozku ako podporny prostriedok pri lieCbe atopickej
dermatitidy (zapalu koze z precitlivenosti), kontaktnych a dlhotrvajucich ekzémov (kozné ochorenie),
na dolie€enie herpes simplex labialis (oparu pery) a herpes zoster (pasového oparu).

Dalej sa pouziva na pravidelné o$etrenie prsnikov doj&iacich matiek a na liebu poraneni a ragad (trhlin)
prsnych bradaviek, v starostlivosti o doj¢a ako prevencia a lie€ba plienkovej dermatitidy (zaparenia).

Mast je uréend pre dospelych, dospievajucich, deti, pre tehotné a doj€iace Zeny.

Moze nedostatok v kvalite ohrozit’ zdravie?

Nanesenie masti, ktora je kontaminovana mikrobialnou florou na poskodenu kozu, by mohlo spdsobit prestup
mikroorganizmov do podkozia, nasledkom toho by mohlo dbjst ku vzniku zapalu, ktory by sa mohol dalej
rozSirovat. Zapal sa prejavuje zacervenanim pokozky, opuchom, bolestivostou, palenim a pod. v mieste
aplikacie lieku. Specialnu pozornost treba venovat pripadom o&ného kontaktu, najma u pacientov lie¢enych
lokalne podavanymi kortikoidmi alebo u pacientov, ktori pouzivaju kontaktné SoSovky, aby sa vylucila
kontaminacia (riziko zapalu rohovky).

Co mam robit’, ked’ som pouzil alebo prave pouzivam liek, ktory sa stahuje z trhu?

Pacienti, ktori pouzivaju stahovany liek, ho maju prestat pouzivat.

V pripade vyskytu akychkolvek neziaducich ucinkov sa obratte na svojho lekara.

Podozrenie na neziaduci u¢inok mdzete aj sami nahlasit na adresu: jana.funtalova@sanofi.com,

tel.: 02 33 100 454 alebo priamo Statnemu Ustavu pre kontrolu liediv, Sekcia bezpeénosti liekov a klinického
skdsania, Kvetna 11, 825 08 Bratislava 26, tel.: + 421 2 507 01 206, fax: + 421 2 507 01 237,

internetova stranka: http://www.sukl.sk/sk/bezpecnost-liekov, e-mail: neziaduce.ucinky@sukl.sk
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Bude dostupna nahrada za st'ahovany liek? Ako pokrac¢ovat' v nastavenej liecbe?

Liek Calcium pantothenicum Zentiva, ung. der 1x30g a Calcium pantothenicum Zentiva, ung der 1x100g
nebude dlhodobo dostupny na trhu. O dalSej lieCbe sa poradte so svojim lekarom alebo lekarnikom.

Mam doma balenie lieku Calcium pantothenicum. Co mam urobit'?

Balenia vSetkych Sarzi lieku s platnou dobou pouzitelnosti mézete vratit' v ktorejkolvek lekarni, prednostne
vSak v tej, ktora vydaj uskutocCnila.

Pokial' vratite liek do lekarne, ktora vydaj uskutoCnila a predlozite pokladni¢ny doklad, lekaren Vam vrati
finanénu hotovost, ktora je uvedena na pokladni¢énom doklade.

V pripade, ze nemate pokladni¢ny doklad k dispozicii (alebo mate pokladniény doklad z inej lekarne)
a sucasne

a) lekaren ma moznost poskytnut Vam finanénu hotovost
lekareft Vam vrati finanénu hotovost vo vyske, za ktora sa v su¢asnej dobe tento liek v danej lekarni
predava.

b) lekaren nema moznost poskytnat Vam finanénu hotovost’
vypidete v lekarni formular ,Ziadost o vyplatenie finanénej hotovosti“ a prevezmete od lekarne
potvrdenie o vrateni lieku. Na zaklade tejto ziadosti Vam bude zaslana finanéna hotovost prevodom
na ucet alebo postovou poukazkou.

Mozem vratit’ do lekarne aj otvorené balenie?

Ano, aj otvorené balenie lieku s platnou dobou pouZitelnosti méZete vratit v ktorejkolvek lekarni, prednostne
vSak v lekarni, ktora vydaj uskutoénila.

Dokedy je mozné priniest’ liek do lekarne?

Liek mo6zete vratit do lekarne do 31.5.2014.

Lekaren mi odmietla liek prevziat, \!vplatit’ finanénu hotovost alebo poskytnuat formular ,Ziadost’
o vyplatenie finanénej hotovosti“. Co mam urobit’?

Odporu¢ame obratit' sa na inu najblizSiu lekaren vo Vasom okoli, pripadne mdZzete kontaktovat zastupenie
spolo¢nosti sanofi—aventis Slovakia, s.r.o.: e-mail: recepcia@sanofi.com, tel. 0800102702.

ZSNTIVA

SPOLOCNOST SKUPINY SANOFI


mailto:recepcia@sanofi.com

