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ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ
PODPORY NAAPLIKACIU REGISTRATURNA KNIHA

uzavreta podla §536 a nasl. Obchodného zdkonnika
v zneni neskordich predpisov
¢islo zmluvy dodavatela: S01052009

(d’alej len ,, zmluva*)

ZMLUVNE STRANY

1. Odberatel’: 437 yﬁ; /
Stitny dstav pre kontrolu liediv S
Sidlo: Kvetna 11, 825 08 Bratislava /I\"’
V zastipeni: PharmDr. Jan Mazag, VSU a riaditel o
ICO: 165221

DIC: 2020857036
IC DPH: SK2020857036

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000133657/8180

Osoba opravnend konat' v mene odberatel’a

- vo veciach technickych je opravneny prevziat’ dielo: Mgr. Peter Paulik

Be. Monika Pastuchovi
- vo veciach zmluvnych: PharmDr. Jan Mazag

2. Dodavatel™a:

DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Michal Klaéan, élen predstavenstva 1CO: 35 810 734
DIC: 202 025 9175
IC DPH: SK 202 025 9175
Registrovy sid: Okresny sid Bratislava I, obchodny register, oddiel Sa, vlioZzka &. 2704/B
Bankové spojenie: UniCredit Bank, a.s.. Bratislava
Cislo Gétu: 6601045009/1111
Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a
- vo veciach technickych:  Jozef Sladek
- wvo veciach zmluvnych: Ing. Michal Klacan

(d'alej len ., zhotovitel™)

Zmluvné  strany  wvvhlasujio, 2ze  vySiie  uvedené  adaje  sa pravdivé a  aktudlne
a zaviizuji sa vzajomne bez meskania oznamit’ druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktord by mohla mat
vplyv na plnenie zmluvnych ziviizkov. S si vedomi, Ze pri neozniameni takejto skutocnosti budi znasat’
nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut'.
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PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zivizok dodavatela:

poskytnit” odberatelovi technickil podporu pri prevadzke aplikaéného programového
vybavenia ,Registratiirna kniha* (d'alej len ,,APV Registratirna kniha™), vyhotoveného
podl'a zmluvy o dielo &islo Z01112006 (dalej len “zmluva o dielo™) v rozsahu podla
odseku 1.2 tohto ¢lanku zmluvy,

realizovat’ objednavatel'om pozadované zakaznicke upravy APV Registrattrna kniha.

1.2 Rozsah podpory pre APV Registratiirna kniha je nasledovny:

2

1.
2.

3.

telefonicka podpora k funkcionalite APV Registratirna kniha;
udrzba APV Registraturna kniha:
a) zapracovanie legislativnych zmien — legislativne verzie;
b) optimalizované verzie APV Registratirna kniha;
¢) verzie APV Registratirna kniha s roziirenou funkcionalitou vieobecného charakteru:
d) aktualizované verzie APV Registratiirna kniha na technologické zmeny
v informa¢nych technologiach;
distribticia upravenych verzii APV Registratirna kniha v zmysle predchadzajticich bodov,
vritane opisu zmien funkcionality APV Registratirna kniha.

MIESTO, SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Telefonick podporu k funkcionalite APV Registratirma kniha podla odseku 1.2. bod 1.
zabezpeti dodavatel' v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 17.00 hod. Podporné strediska
dodavatela s ¢islami telefénov tvoria prilohu &. 1 tejto zmluvy - Zoznam podpornych stredisk
dodavatel'a.

Aktualizované Casti programove] dokumenticie a aktualizované verzie APV Registratirna
kniha v zmysle odseku 1.2. bod 2. bude doddvatel’ dodavat’ podl'a uvolfiovanych verzii do
sidla odjednavatela.

Zakaznicke Gpravy APV Registratirna kniha si vykonavané nasledovnym spdsobom:
L,

Odberatel’ doruéi zhotovitel'ovi zmenovi poziadavku v pisomnej forme podpisanu
osobami opravnenymi konat’ vo veciach technickych a plnenia zmluvy.

Dodavatel' v pripade potreby spresni s objednavatel'om znenie poziadavky ado dvoch
pracovnych dni poskytne objednévatelovi vyjadrenie (pisomne alebo e-mailom) o tom, ¢i
je poziadavka realizovatelnd aak dno, ¢i bude zaradena do niektorej kategorie podla
odseku 1.2 bod 2, tj. bude realizovana bezplatne v ramci ro¢nej podpory alebo bude
realizovana mimo tejto podpory. Vyjadrenie musi obsahovat™ aj verziu, do ktorej je
poadovana uprava zaradend a priblizny termin dostupnosti tejto verzie. V pripade
implementécie mimo technickej podpory musi vyjadrenie obsahovat aj cenova ponuku na
realizaciu poziadavky. Ceny za prace st uvedené v prilohe &3, ktord tvori neoddelitelnu
sucast tejto zmluvy ast vsilade so zmluvou odielo ¢ Z0HI 12006 ,.Poskytovanie
servisnych sluzieb pri podpore prevadzky informaéného systému™,

Odberatel’, na zaklade vyjadrenia zhotovitel'a, do dvoch pracovnych dni od prijatia tohto
vyjadrenia pisomne alebo prostrednictvom e-mailu potvrdi, resp. nepotvrdi poziadavku na
realizaciu vo forme pisomnej objednavky.
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4. Po skonéeni implementacie zhotovitel poskytne objednavatelovi nova verziu APV
Registratiirna kniha na testovanie.

5. Odberatel po prevereni suladu tunkcionality s poZiadavkou podpie akceptacny protokol.

6. Poziadavka sa povaZzuje za realizovani a v pripade plateng] implementacie vzmka
zhotovitel'ovi narok na vystavenie faktiry az po podpisani akceptatného protokolu
odberatel'om.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel' sa zavizuje predmetné aplikacné programové vybavenie priebezne aktualizovat' v
zavislosti od legislativnych zmien.

S aktualizovanou  verziou predmetného  aplikaéného programového  vybavenia
v zmysle odseku 3.1 je dodiavatel povinny dodat’ aj opis jeho zmien.

Dodavatel’ moze realizovat’ zmeny v aplikaénom programovom vybaveni zvysujice jeho moZnosti
vyuZitia, zaroven moze robit’ zmeny v APY Registratirna kniha v ddsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, databazovych a operaénych systémov (informaéné technologie).

Dodavatel' sa zavizuje odstrinit’ dodanim nove] verzie APV Registratirna kniha chyby v APV
Registratiirna kniha, ktoré brania v jeho d'aliom pouzivani. Podmienky pre reklamaéné konanie si
uvedené v bode 5 - Reklamadné konanie,

Dodavatel' nezodpovedd za 3kody, Ktoré odberatelovi venikli spracovanim chybnych vstupnych
udajov a nasledne za skody, ktoré odberatel'ovi vznikli v pripade, ak pokracoval v daliom pouzivani
APV Registratiima kniha pri jeho zrejmych nedostatkoch.

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, vratane straty tdajov, ktoré odberatelovi venikli obsluhou
dodaného APV Registratrma kniha v rozpore s opisom v programove] dokumentacii, vplyvom
technickej chyby pocitada alebo inym vonkaj$im vplyvom.

V pripade nesplnenia ziviizku uréeného v bodoch 4.2 az 4.4 zmluvy odberatelom, ma dodavatel’ pravo
pozastavit’ plnenie predmetu zmluvy 3pecifikované v odseku 1.1. az do splnenia tohto zaviizku bez
toho, aby to bolo povaZované za porusenie zmluvy zo strany dodavatela.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

Osobitné prava a povinnosti odberatel'a tykajice sa pouZivania APV Registratirna kniha si upravené
v prisludnej zmluve o dielo Eislo Z01112006 uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.

Odberatel' sa zavdzuje pofas plnenia predmetu tejto zmluvy poskytnit’ dodavatelovi potrebni
stiéinnost pre plnenie predmetu tejto zmluvy,

V nadviiznosti na v odseku 4.2 tohto ¢lanku uvedené, odberatel’ umozni poverenému pracovnikovi
dodavatel'a minimdlne jedenkrit za 12 (slovom ,dvanast™) mesiacov pristup do APV Registratiirna
kniha za a¢elom kontroly dodriiavania licenénych ustanoveni uvedenych v licenénej zmluve &islo
LO1112006 zo dia 13.11.2006.

Za odberatela s poverené komunikovat s dodavatel'om osoby uvedené v dvodnej Casti zmluvy, kazda
v rozsahu kompetencii tam uvedenych.

REKLAMACNE KONANIE
Kategorizacia chyb aplika¢ného programového vybavenia:

Kritickda chyba — je chyba, majica taky vplyv., Ze podstatné casti funkcionality APV
Registratiirna kniha st u odberatel'a nepouzitel'né pre zabezpecCenie ¢innosti, vyplyvajicich zo
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zakonnych noriem a odberatel’ nemdze pokracovat’ v praci ndhradnym spdsobom pomocou
APV Registratirna kniha.

Hlavna chyba — je chyba, ktord ma na spésob pouZivania APV Registratirna kniha opisany
v programove] dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziiuje jeho opisané pouzivanie bez
pouzitia inych technologickych a metodickych postupov.

Drobn:i chyba - je chyba, ktord neovplyviuje spésob pouzivania APV Registratirna kniha
opisany v programovej dokumentacii z pohl'adu jeho plynulej prevadzky a spol'ahlivosti.

5.2  Reklamicia bude odberatelom uplatnena wvyhradne pisomne, prostrednictvom e-mailu,
pripadne faxu. Reklamacia musi obsahoval’ informécie, ktoré si uvedené v prilohe ¢. 2 -
Reklamaény list. Reklamaciu podpise osoba opriavnend konat' v mene objednavatela vo
veciach technickych.

5.3 Dodavatel je povinny najneskdr nasledujici pracovny deni pisomne alebo prostrednictvom e-
mailu potvrdit’ prijatie reklamdcie a uviest' jej kategorizaciu. Cas na uplatnenie reklamacie
zacina plynuat’ od potvrdenia prijmu reklamécie dodavatel'om.

5.4 Dodavatel zacne Cinnost’ pre odstranenie reklamovanej chyby najneskér do 24 hodin (reakéna
doba) od potvrdenia reklamacie podla odseku 5.3. Dodavatel’ sa zaviizuje chybu odstranit’
nasledovnym sposobom:

kritickii chybu v zmysle odseku 5.1. najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej
doby,

hlavni chybu v zmysle odseku 5.1. do 5 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

drobnt chybu v zmysle odseku 5.1. do najblizsej planovanej verzie APV Registratiirna
kniha.

5.5 Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme Ciastoéného odstranenia
chyby na menej zavazni chybu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej
odstranenie nesmie prekroit’ terminy uvedené v odseku 5.4 pre kategoriu, v ktore) je
zaradena po prekategorizovani.

6 CENAZA PREDMET ZMLUVY

6.1 Cena za sluzby uvedené v predmete zmluvy v bode ¢islo 1 bola dohodnuta v sulade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorich predpisov a jej hodnota je 300 EUR,
ktord bude zvySend o DPH v zikonom stanovenej vyske v case zdaniteného plnenia. = = 7 7

A
o T

7 PLATOBNE PODMIENKY

7.1  Uhrada ceny za predmet zmluvy (dalej len ..cena®) je nasledovna:
a) na zaklade vykonanych pric podla bodu 1 dodavatel’ vystavi odberatel'ovi faktiru, ktord
mu doru¢i po skoneni prisluiného obdobia a ktorda musi obsahovat’ vietky naleZitosti
uctovného dokladu.

b) doba splatnosti faktiry je do 30 kalendarnych dni poéitanych odo dna jej doporuceného
dorucenia do podatelne v sidle odberatela,

c) ak faktira nebude obsahovat' vietky nalezitosti u¢tovného dokladu podla zakona ¢&.
431/2002 Z. z. o uCtovnictve v zneni zakona ¢. 562/2003 Z. z. alebo bude obsahovat
nespravne pripadne netplné udaje (d'alej len “vadnd faktura®™), odberatel je oprivneny
taktto faktdru do dina jej splatnosti vratit' dodavatel'ovi, ato spolu s poziadavkou o jej
doplnemie, opravu alebo vyhotovenie novej faktary (d'alej len .opravena faktira™). Po
uvedenu dobu, t. j. odo dna odoslania vadnej faktiry dodavatelovi do dia doruéenia

—
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opravenej faktary odberatel'ovi lehota splatnosti vadnej faktary neplynie. Po doporu¢enom
doru¢eni opravene] faktiry zadina plyndt nova lehota splatnosti faktary dohodnuta
v pismene c) tohto bodu.

7.2 Pre pripad omedkania dodavatela s povinnostou plnit' si moéze odberatel’ za kazdy den
omeskania uplatnit’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike (L05% z vyfakturovane) ceny.

7.3 Dodavatel je opravneny od odberatel'a Ziadat’ zaplatenie Oroku z omeskania vo vyike 0,05%
z dlZznej sumy za kazdy den omeskania po splatnosti faktiry, Za def dhrady sa povazuje datum
pripisania odberatelom poukazanej Ciastky na dcet dodavatel'a uvedeny v dvodnych Castiach zmluvy.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31. 05, 2011 anadobida platnost’ diiom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami, U&innost” zmluvy sa riadi jej ustanoveniami dohodnutymi v Elanku 1,
bod 1.1, druhy odsek.

8.2  Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom a
Obéianskym zakonnikom.

8.3 Zmluva mdie byt ukongena pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran alebo vypovedou s
vypovednou dobou 1 mesiaca, ktord zacina plynit od prvéhe dia nasledujiceho kalenddrneho
mesiaca od dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4  Tito zmluvu moZno zmenit alebo doplnit’ len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zaviizujil vyjadrit’ pisomne v termine do 14 dni od doruéenia
navrhu dodatku druhej zmluvnej strane. Po tito dobu je tymto navrhom viazand strana, ktord ho
podala.

8.5  Neoddelitel'nou si&ast'ou zmluvy su tieto prilohy:

e Priloha & 1 - Zoznam podpornych stredisk dodavatela
e Priloha &. 2 - Reklamaény list — vzor
= Priloha &. 3 — Cennik prdc

8.6  Zmluva je vyhotovena v ityroch rovnopisoch, po podpise dva rovnopisy obdr#i odberatel” a dva
rovnopisy dodavatel’

8.7  Po preéitani zmluvy vritane jej priloh boli tieto na znak suhlasu s jej obsahom podpisané zastupcami
zmluvnych stran.

WV Bratislave dita 3.1.2011 W Bratislave diia 03.1.2011

Za zhotovitela Za objednavatela

-
L o \g/ % /*’&\

.............................. ierr, , SR seseraseiias o R o K e B R .-..J- fimEREdSEEERIEEEE
Ing. Michal Klagan PharmDr. .Lm [\-"Iazaj:, VS a riaditel
len predstavenstva Datalan a.s. vedici sluzobného uH'fadu
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Priloha €. 1

Podporné stredisko dodavatel’a

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 (4 Bratislava

Registratirna kniha tel: 02 /502 57 202 (sekretariit)
Cislo faxu tel: 02/50257 700
e-mail: rk_sukl@datalan.sk
Priloha ¢.2




Reklamacény list - vzor

Vystizny
’ . - nAzov i : :
APViverzia Registratirna kniha 1.5.9 reklamacie [Nacoveé zostavy tladi dvakrat
imax 100 mnakov}
Institacia,
podnikatel'sky SUKL
subjekt '
[padia Obch, regisira)
Sietovy 0S DB .
: server

ol (typlverzia)

. Titul | Meno Priezvisko Funkcia | Telefén Fax e-mall
Chybu reklamuje

| asistent 02 1 0 20 02 1 e 3 H(Een sk
Cas zistenia : - 10:32
Datum Hodina

Zodpovedny zastupca, | Titul | Meno Priezvisko Funkcia | Telefon Fax e-mail
institacie,
pﬂd.mhtﬂhkahu rizdital 02 1 30 0 02 1 20 mx wxx s, sk
subjektu
Datum a éas odoslania .
reklamacie Datumn Cas
Podrobny opis
Reklamacie a jej Pri tladi tlag. zostavy sa ...
prejavy a disledky
Reklamaciu Titul | Meno | Priezvisko Funkcia | Telefan | Fax e-mail
zaregistroval za iE |
DATALAN, a.s. | SA 02-50257 - 202 | 02-50257-400 | rk_suki@datalan.sk
Datum a éas ; [ :
registracie reklamacie Ditum | Cas 1e3

Na d’alfich strandich je priestor na vloZenie kopie obrazoviek s prejavom reklamovanej chyby.

Po odoslani Reklamadného listu v elekironickef forme (FAX, e-mail) sa ubezpedte, Ze zamesinanci spolocnosii

DATALAN, a.s.. skutodne zarvegistroval hito Vasu reklamdcin a porerdili Vim jef prijatie pisomnon formon fe-

mail). Inad sa maie sial, Ze Vasa reklamdcia sa cestow maite poskodii’ alebo stratit’ a zamestnanci spolodnosti

DATALAN, a.5. sa nedozvedia vias, Ze sie im niedo posielali



Priloha ¢.3

Cennik prac

b= = Jednotkova cena
; il bez DPH 0 s DPH
Riadiace prace BOOOE = 9520€
Konzultaéné prace 70006 " 'B330€E
Analytické préace 60,006 LT 91 40€
Grafické prace 4000€ 4760€
Technologlcké prace 7000€ i @8330€
_Programétorské préce 40,00 € : 47,60 €
Testovacie prace 30006~ 3570€
_Administratorské price 50006 5950€
Skoliace prace 70006 5 S EBTI0€
Dokumentadné price 30006 3570€

Cenni pric je uvedeny v éloveko-hodinach.




