ZMLUVA O PDS!(YTUVANi 'I'ECHNICKEJ
PODPORY NA APLIKACIU REGISTRATURNA KNIHA
uzavretd podla §536 a nasl. Obchodného zikonnika
v zneni neskorgich predpisov

(d’alej len ,, zmluva*®)

ZMLUVNE STRANY
1. Odberatel
Statny dstav pre kontrolu liediv
Sidlo: Kvetna 11, 825 08 Bratislava
V zastipeni: PharmDr. Jan Mazag, VSU a riaditel
ICO: 165221
DIC: 2020857036
IC DPH: SK2020857036
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo 6&tu: 7000133657/8180

(Osoba opravnena konat v mene odberatel'a
vo veciach technickych je opravneny prevziat' dielo: Ing. Radim Fajkus

- vo veciach zmluvnych: PharmDr. Jan Mazag

2. Dodavatel’a:

DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Statutérny organ: Ing. Michal Klagan, &len predstavenstva 1CO: 35 810 734
DIC: 202 025 9175
IC DPH: SK 202 025 9175
Registrovy sid: Okresny sid Bratislava 1, obchodny register, oddiel Sa, viozka &. 2704/B
Bankové spojenie: UniCredit Bank. a.s., Bratislava
Cislo aétu: 6601045009/1111
Osoba opravnena konat' v mene zhotovitel'a
- vo veciach technickych:  Jozef Sladek
- vo veciach zmluvnych: Ing. Michal Klagan

(d'alej len ., zhotovitel™)

Zmluvné  strany  vyhlasujl, 2Ze  vyiSie uvedené Odaje si  pravdivée a  aktudlne
a zaviizujl sa vzajomne bez meikania oznamit druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, kiord by mohla mat
vplyv na plnenie zmluvnych zivizkov. Sh si vedomi, Ze pri neoznameni takejto skutognosti budi znasat’
nasledky, ktoré mdzu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto tdajov vzniknit.
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1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je ziviizok dodavatela:
1.1.1 poskytnit’ odberatel'ovi technickt podporu pri prevadzke aplikaéného programového
vybavenia ..Registraturna kniha* (d'alej len ..,APV Registratirna kniha™), vyhotoveného podla
zmluvy o dielo ¢islo Z01 112006 (d'alej len “zmluva o dielo™) v rozsahu podl'a odseku 1.2
tohto ¢lanku zmluvy,

1.1.2 realizoval’ objedndvatelom pozadované zikaznicke dpravy APV Registrattirna kniha.
1.2 Rozsah podpory pre APV Registratirna kniha je nasledovny:
1.2.1 telefonickd podpora k funkcionalite APV Registratiirna kniha;
1.2.2 adrzba APV Registratarna kniha:
a) zapracovanie legislativnych zmien — legislativne verzie:
b) optimalizované verzie APV Registratirna kniha;
c) verzie APV Registratirna kniha s rozsirenou funkcionalitou vieobecného charakteru;

d) aktualizované verzie APV Registratirna kniha na technologické zmeny
v informaénych technologiach;
distribucia upravenych verzii APY Registrattirna kniha v zmysle predchadzajicich bodov,
vratane opisu zmien funkcionality APV Registratiirna kniha.

2 MIESTO, SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1 Telefonicka podporu k funkcionalite APV Registratirna kniha podla odseku 1.2. bod 1.
zabezpeci dodavatel v pracovnych dinoch od 8.00 hod. do 17.00 hod. Podporné strediska
dodavatela s ¢islami telefonov tvoria prilohu €. 1 tejto zmluvy - Zoznam podpornych stredisk
dodavatel'a.

2.2 Aktualizované Casti programovej dokumentacie a aktualizované verzie APV Registratirna
kniha v zmysle odseku 1.2, bod 2. bude dodavatel' dodavat” podl'a uvoltiovanych verzii do
sidla odjednivatela.

2.3 Zakaznicke dpravy APV Registratirna kniha s vyvkonavané nasledovnym sposobom:

2.3.1 Odberatel’ doruci zhotovitel['ovi zmenovu poziadavku v pisomnej forme podpisani
osobami opravnenymi konat’ vo veciach technickych a plnenia zmluvy.

2.3.2 Dodavatel v pripade potreby spresni s objedndvatelom znenie poZiadavky a do dvoch
pracovnych dni poskytne objednavatelovi vyjadrenie (pisomne alebo e-mailom)
otom, ¢i je poZiadavka realizovatelnd aak ano, & bude zaradena do niektore)
kategorie podla odseku 1.2 bod 2, tj. bude realizovana bezplatne v ramci roénej
podpory alebo bude realizovanid mimo tejto podpory. Vyjadrenie musi obsahovat’ aj
verziu, do ktorej je pozadovana uprava zaradena a priblizny termin dostupnosti tejto
verzie. V pripade implementicie mimo technickej podpory musi vyjadrenie obsahovat’
aj cenovi ponuku na realizdciu poziadavky. Ceny za prace si uvedené v prilohe &.3,
ktord tvori neoddelitelnii sucast' tejto zmluvy a st v silade so zmluvou o dielo &
Z01112006 Poskytovanie servisnych sluzieb pri podpore prevadzky informaéného
systému®,

|
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2.3.3  Odberatel, na zaklade vyjadrenia zhotovitel'a, do dvoch pracovnych dni od prijatia
tohto vyjadrenia pisomne alebo prostrednictvom e-mailu potvrdi, resp. nepotvrdi
poziadavku na realiziciu vo forme pisomnej objednavky.

2.34 Po skonéeni implementacie zhotovitel” poskytne objedndvatel'ovi novil verziu APV
Registrattirna kniha na testovanie.
2.3.5 Odberatel’ po prevereni stiladu funkcionality s poziadavkou podpife akceptatny

protokol.

2.3.6 PoZiadavka sa povazuje za realizovani a v pripade platenej implementacie vznika
zhotovitel'ovi narok na vystavenie faktiry az po podpisani akceptaéného protokolu
odberatel'om.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel' sa zavizuje predmetné aplikaéné programové vybavenie priebezne aktualizovat' v
zavislosti od legislativnych zmien.

5 aktualizovanou verziou predmetného aplikatneho programoveého vybavenia
v zmysle odseku 3.1 je dodavatel’ povinny dodat’ aj opis jeho zmien.

Dodéavatel' méze realizovat’ zmeny v aplikaénom programovom vybaveni zvySujice jeho moZznosti
vyuZitia, zaroveil moze robit zmeny v APV Registratirna kniha v désledku vyvoja programovacich
prostriedkov, databazovych a operaénych systémov (informaéné technologie).

Dodavatel’ sa zaviizuje odstranit’ dodanim nowvej verzie APV Registratirna kniha chyby v APV
Registratiirna kniha, ktoré brania v jeho daliom pouZivani. Podmienky pre reklamacné konanie si
uvedené v bode 5 - Reklamaéné konanie.

Dodavatel’ nezodpoveda za 3kody, ktoré odberatelovi vznikli spracovanim chybnych wvstupnych
udajov a nasledne za Skody, ktoré odberatel'ovi vznikli v pripade, ak pokratoval v d'aliom pouZivani
APV Registratirma kniha pri jeho zrejmych nedostatkoch,

Dodavatel' nezodpoveda za Skody, vratane straty udajov, ktoré odberatel'ovi vznikli obsluhou
dodaného APV Registratirna kniha v rozpore s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom
technickej chyby poéitaga alebo inym vonkajiim vplyvom,

V pripade nesplnenia zaviizku uréeného v bodoch 4.2 a7 4.4 zmluvy odberatelom, ma dodavatel’ pravo
pozastavit' plnenie predmetu zmluvy Specifikované v odseku 1.1. az do splnenia tohto zdviizku bez
toho, aby to bolo povaZované za poruSenie zmluvy zo strany dodivatela.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

Osobitné prava a povinnosti odberatela tykajiice sa pouzivania APV Registratirna kniha st upravené
v prisluinej zmluve o dielo &islo Z01112006 uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.

Odberatel' sa zaviizuje poas plnenia predmetu tejto zmluvy poskytnidt doddvatelovi potrebni
sicinnost pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

WV nadviiznosti na v odseku 4.2 tohto &linku uvedené, odberatel umo#ni poverenému pracovnikovi
dodavatel'a minimalne jedenkrat za 12 (slovom .dvandst™) mesiacov pristup do APV Registratira
kniha za O¢elom kontroly dodrziavania licenénych ustanoveni uvedenych v licenénej zmluve &islo
LOT112006 zo dia 13.11.2006.

Za odberatel'a si poverené komunikovat' s dodévatel'om osoby uvedené v Givodnej Casti zmluvy, kazda
v rozsahu kompetencii tam uvedenych.
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REKLAMACNE KONANIE
Kategorizacia chyb aplikaéného programového vybavenia:
Kriticka chyba — je chyba, majica taky vplyv. Ze podstatné Casti funkcionality APV
Registratirna kniha st u odberatel'a nepouzitelné pre zabezpecenie ¢innosti, vyplyvajacich zo

zikonnych noriem a odberatel nemdZe pokracovat’ v praci ndhradnym spdsobom pomocou
APV Registraturna kniha.

Hlavna chyba — je chyba, ktord ma na spdsob pouZivania APV Registratirna kniha opisany
v programovej dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje jeho opisané pouZivanie bez
pouzitia inych technologickych a metodickych postupov.

Drobnd chyba — je chyba, ktord neovplyviiuje spésob pouZzivania APV Registrattrna kniha
opisany v programovej dokumentécii z pohl'adu jeho plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude odberatel'om uplatnena vyhradne pisomne, prostrednictvom e-mailu,
pripadne faxu. Reklamécia musi obsahovat’ informacie, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 2 —
Reklamaény list. Reklamaciu podpise osoba opravnena konat' v mene objednavatela vo
veciach technickych.

Dodavatel je povinny najneskor nasledujici pracovny defi pisomne alebo prostrednictvom e-
mailu potvrdit' prijatie reklamdcie a uviest' jej kategorizaciu. Cas na uplatnenie reklamacie
zatina plynut od potvrdenia prijmu reklamacie dodavatelom.

Dodavatel zaéne ¢innost’ pre odstranenie reklamovanej chyby najneskor do 24 hodin (reakéna
doba) od potvrdenia reklamacie podla odseku 5.3. Dodavatel' sa zaviizuje chybu odstranit
nasledovnym spdsobom:
kriticki chvbu v zmysle odseku 5.1, najneskor do 2 pracovnych dni od uplynutia reakéne]
doby,

hlavni chybu v zmysle odseku 5.1. do 5 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

drobnt chybu v zmysle odseku 5.1. do najbliziej planovanej verzie APV Registratirna

kniha.
Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme Ciasto¢ného odstranenia
chyby na menej zivazni chybu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy Cas na jej
odstranenie nesmie prekrodit terminy uvedené vodseku 5.4 pre kategoriu, v ktorej je
zaradena po prekategorizovani.

CENA ZA PREDMET ZMLUVY

Cena za sluzby uvedené v predmete zmluvy v bode &islo 1.2 bola dohodnuta v stlade so
zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich predpisov a jej hodnota je 400 EUR,
ktord bude zvysend o DPH v zdkonom stanovenej vyike v ¢ase zdanitelného plnenia.

Ceny zapozadované zdkaznicke Gpravy nad rozsah podpory podl'a bodu 1.2 st uvedené

v prilohe &.3, ktord tvori neoddelitelnt sicast’ tejto zmluvy. Cena zakazky za pozadovane
zakaznicke tpravy nezahrnuté do ceny uvedenej v bode 6.1 nepresiahne 1 000 EUR bez DPH
po dobu trvania zmluvy.
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7 PLATOBNE PODMIENKY

Ll

TR

Uhrada ceny za predmet zmluvy (d'alej len ..cena®™) je nasledovna:

a) na zdklade vykonanych prac podla bodu 1 dodavatel vystavi odberatelovi faktaru, ktoru
mu dorudi po skonceni prisluiného obdobia a ktord musi obsahovat’ vietky néleZitosti
uctovného dokladu.

b) doba splatnosti faktury je do 30 kalendarnych dni poéitanych odo diia jej doporudeného
doruc¢enia do podatelne v sidle odberatela,

¢) ak faktira nebude obsahovat' vietky néleZitosti Gétovného dokladu podla zdkona &.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni zikona &. 562/2003 Z. z. alebo bude obsahovat
nespravne pripadne netiplné Gdaje (dalej len “vadna faktira™), odberatel’ je opravneny
takato faktiru do diia jej splatnosti vratit” dodavatelovi, ato spolu s poziadavkou o jej
doplnenie, opravu alebo vyhotovenie novej faktiry (dalej len ,.opravena faktira®). Po
uvedent dobu, t. j. odo diia odoslania vadnej faktiry dodavatelovi do diia dorucenia
opravenej faktiry odberatel'ovi lehota splatnosti vadnej faktiry neplynie. Po doporuenom
doruceni opravenej faktiry zacina plynif nova lehota splatnosti faktury dohodnuté
v pismene c) tohto bodu.

Pre pripad omeSkania dodavatela s povinnostou plnif' si méze odberatel za kazdy deit
omeskania uplatnit’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z vyfakturovanej ceny.

Dodavatel je opravneny od odberatel'a Ziadat' zaplatenie tiroku z omeskania vo vyike 0,05%
z dlZznej sumy za kazdy deii omekania po splatnosti faktiry. Za def hrady sa povazuje datum
pripisania odberatelom poukazanej Eiastky na (et dodavatel'a uvedeny v Gvodnych astiach zmluvy.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.3

8.6

Zmluva sa uzatvira na dobu urgitd do 30, 06. 2012 anadobida platnost’ diom jej podpisania
obidvoma zmluvnymi stranami. Uginnost’ zmluvy sa riadi jej ustanoveniami dohodnutymi v &lanku 1,
bod 1.1, druhy odsek. Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu zdstupcami oboch zmluvayeh
stran a ¢innost’ diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v stlade so zikonom &. 546/2010 7.z,
ktorym sa dopiiia zikon &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskoriich zmien a doplnkov.

Priva a povinnosti zmluvnych strin neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom a
Obcianskym zakonnikom,

Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou oboch zmluvnych strin alebo vypovedou s
vypovednou dobou 1 mesiaca, ktord za¢ina plynit’ od prvého dia nasledujiceho kalendarneho
mesiaca od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu mozno zmenit' alebo doplnit’ len na ziklade pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zaviizuja vyjadrit pisomne v termine do 14 dni od doruéenia
navrhu dodatku druhej zmluvnej strane. Po tito dobu je tymto navrhom viazana strana, ktord ho
podala.

NeoddeliteI'nou siicast'ou zmluvy si tieto prilohy:
¢ Priloha &. 1 - Zoznam podpornych stredisk dodavatela
* Priloha €. 2 - Reklamaény list — vzor

* Priloha ¢. 3 — Cennik pric

Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, po podpise dva rovnopisy obdrii odberatel a dva
rovnopisy dodavatel’.

-
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8.7  Po precitani zmluvy vritane jej priloh boli tieto na znak sihlasu s jej obsahom podpisané zastupcami

zmluvnych stran.

V Bratislave diia 15.12.2011
Za zhotovitel'a

-

Ing. Michal Klacan
¢len predstavenstva Datalan a.s.

V Bratislave diia 15.12.2011
Za objednavatela

PharmDr. J zag, VSU a riaditel
vedaci sluzobnéhg Gradu




Priloha ¢. 1

Podporné stredisko dodavatel’a

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Registratiirna kniha tel: 027502 537 202 (sekretariit)
Cislo faxu tel: 02 /50257 700
e-mail: rk sukli@datalan.sk

Priloha ¢.2



Reklamacny list - vzor

Vystizny o
) _ nazov
APViverzia Registratirna kniha 1.5.9 reklamacie Tlacové zostavy tladi dvakrat
(max 10 znakov)

Institucia,
podnikatel'sky SUKL
subjekt
{podla Obch. registra)
Sietovy 0S .
(typiverzia) DB server (ypivermia)

Titul | Meno Priezvisko Funkcia Telefon Fax e-mail
Chybu reklamuje

asistent 02 1 2000 % 200x 02 1 200 0 300 oo(Eoo.sk

Cas zistenia : : 10:32

Datum Hodina
Zodpovedny zastupca, | Titul | Meno Priezvisko Funkcia | Telefon Fax e-mail
institicie,
podnikatel'ského .
subjeldu riaditef 02 [ v 0 XX 02 1w o 0 e (ioosk
Datum a éas odoslania
reklamécie Datum Cas
Podrobny opis
Reklamacie a jej Pri tladi tlaé. zostavy sa ...
prejavy a dosledky
Reklaméciu Titul | Meno | Priezvisko | Funkcia | Telefon Fax | e-mail
zaregistroval za ! ! {
DATALAN, a.s. SA | 02-50257-202 | 02-50257-400 | rk_suki@datalan.sk

| Datum a éas : : 4 '

registracie reklamacie | Datum . Cas =

Na d'aldich strandch je priestor na vlioZenie kopie obrazoviek s prejavom reklamovanej chyby.

Po odoslani Reklamacného listu v elektronickej forme (FAX, e-mail) sa ubezpecte, Ze zamestnanci spolocnosti
DATALAN,a.s.. skutacne zaregistroval nito Vasu reklamdciv a poterdili Vam jej prijatie pisomnou formou (e-
mail). Inaé sa mdZe stat, Ze Vasa reklamdcia sa cestou mate poskodit’ alebo stratit a zamestnanci spolodnosti

DATALAN, a.s. sa nedozvedia véas, fe sie im nieco posielali.




Cennik prac

Riadiace prace

Konzultafné prace

Analytické prace

Grafické prace

_Technologické prace

Programdtorské price

Testovacie prace

Administritorské price

liace prace

Dokumentaing prace

Priloha &3




