VYHODNOTENIE SPOKOJNOSTI KLIENTA SO SLUZBAMI SUKL
za rok 2009-2010 a porovnanie s rokmi 2007 a 2008

1.Sekcia, respektive oddelenie s ktorym prichadzate do styku

rok 2010 pocet
Sekcia registracie, Oddelenie posudzoania kvality liekov 43
Sekcia zdravotnickych pomocok 41
Sekcia bezpeénosti liekov a klinického skusania 27
Sekcia inSpekcie 55
Sekcia laboratérnej kontroly 11
KL 1 Bratislava 1
KL 2 Topol¢any 6
KL 3 Zvolen 3
KL 4 Zilina 8
KL 5 Kosice 8
Ina sekcia/oddelenie 3
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Graf 1a Miera spokojnosti klientov s profesiondlnym pristupom zamestnancov

Otazka é.1 Pracovnici SUKL preukazuju pri
vybavovani Vasich poziadaviek profesionalny pristup

N[ C. L0
Vo, 00

70 -
60 -
50 -
40 -
30 1
20 -
10 1

hodnotim;

Graf 1b Porovnanie spokojnosti klientov s profesionalnym pristupom zamestnancov
s rokmi 2007 a 2008
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Graf 1¢ Porovnanie narastu vel'mi spokojnych klientov s predchddzajiucimi rokmi
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Graf 1d  Porovnanie za trojrocné obdobie s naznacenymi trendmi spokojnosti a nespokojnosti s
profesionalnym pristupom zamestnancov SUKL pri vybavovani poziadaviek klientov
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Graf 2a Miera spokojnosti klientov s mierou informovanosti

Otazka ¢€.2 Spokojnost’ s mierou informovanosti
(dostupnost’ informacii, internet, pisomné pokyny,
osobny kontakt a pod.)

Graf 2b Porovnanie nazorov na informovanost’ s rokmi 2007 a 2008.
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Graf 2¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s naznaCenymi trendmi spokojnosti
a nespokojnosti s mierou informovanosti
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Graf &3a Miera spokojnosti klientov s internetovou strankou SUKL

Otazka ¢€.3 Vas nazor na novu internetovua stranku
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Graf ¢ 3b Porovnanie spokojnosti s internetovou strankou s rokmi 2007 a 2008
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Graf 3¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s nazna¢enymi trendmi spokojnosti
a nespokojnosti s internetovou strankou SUKL
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Graf 4a Miera spokojnosti klientov s odbornost’ou a profesionalitou zamestnancov

Otazka ¢.4 Odbornost’ a profesionalita
zamestnancov SUKL

Graf 4b Porovnanie spokojnosti s odbornost’ou a profesionalitou s rokmi 2007 a 2008

Odbornost’ a profesionalita zamestnancov SUKL

70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10% 1

0% -

nehodnotim VN N S VS

O Rok 2007 @ Rok 2008 @ Rok 2010

Graf 4c Porovnanie za trojro¢né obdobie s naznaCenymi trendmi spokojnosti
a nespokojnosti s odbornostou a profesionalitou zamestnancov SUKL
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Graf 5a Miera spokojnosti klientov so spésobom komunikacie zamestnancov SUKL

Otazka ¢.5 Sposob komunikacie zamestnancov
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Graf Sb Porovnanie spokojnosti so spésobom komunikacie zamestnancov s rokmi 2007 a 2008
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Graf 5¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s naznaenymi trendmi celkovej spokojnosti a
nespokojnosti v sposobe komunikate so zamestnancami SUKL
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Graf 6a Miera spokojnosti klientov s etickym pristupom zamestnancov SUKL

Otazka ¢.6 Eticky pristup zamestnancov SUKL
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Graf 6b Porovnanie spokojnosti s etickym pristupom zamestnancov s rokmi 2007 a 2008
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Graf 6¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s nazna¢enymi trendmi celkovej spokojnosti a
nespokojnosti v etickom pristupe zamestnancov SUKL
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Graf 7a Miera spokojnosti klientov s dodrZiavanim predpisov zo strany zamestnancov SUKL

Otazka ¢.7 Dodrziavanie predpisov zo strany
zamestnancov
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Graf 7b Porovnanie spokojnosti s dodrziavanim predpisov zamestnancov s rokmi 2007 a 2008
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Graf 7¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s naznacenymi trendmi celkovej spokojnosti a
nespokojnosti v dodrzovani predpisov zo strany zamestnancov SUKL
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Graf 8a Miera spokojnosti klientov s vybavovanim st’aZnosti, namietok

Otazka ¢€.8 Vybavovanie staznosti, namietok
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Graf 8b Porovnanie spokojnosti s vybavovanim st'aznosti, namietok s rokmi 2007 a 2008
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Graf 8c Porovnanie za trojro¢né obdobie s nazna¢enymi trendmi celkovej spokojnosti a nespokojnosti

vo vybavovani staznosti, namietok
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Graf 9a Miera spokojnosti klientov s kvalitou poskytovanych sluzieb
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Graf 9b porovnanie spokojnosti s kvalitou poskytovanych sluzieb (2007 — 2010)
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Graf 9¢ Porovnanie za trojro¢né obdobie s nazna¢enymi trendmi celkovej spokojnosti a nespokojnosti

s kvalitou poskytovanych sluzieb.
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Cast’ B

l.otazka Pozadovanie uplaty ak je potrebné vybavit’ poZiadavku mimo urceny termin zo strany
zamestnanca SUKL.

Graf 10a
Uplata je pozadovana ak potrebujem vybavit’ svoju
poziadavku mimo uréeny termin
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Graf 10b Porovnanie za trojro¢né obdobie s nazna¢enymi trendmi pozadovanej uplaty
ak je potrebné vybavit’ poziadavku mimo urceny termin.
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2.otazka Obcas sam poskytnem pozornost’ za vykonané sluzby

Graf 11a

Pozadovanie,alebo poskytnutie uplaty zo strany
zamestnanca SUKL, ktorou bolo podmienené
splnenie Vasicjh poziadaviek
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Graf 11b Porovnanie za trojro¢né obdobie s naznaCenymi trendmi poskytnutie pozornosti zo strany
klienta
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