DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA
VYHODNOTENIE ZA OBDOBIE OD 1.4. 2007 DO 1.7.2008

Prieskum spokojnosti bol vykonany za G&elom vyhodnotenia kvality sluzieb SUKL so zretefom na ich zlepSovanie.

V ramci zberu a vyhodnocovania udajov bola zachovana dévernost udajov a anonymita

1. Otazka:

Sekcia, resp.oddelenie s ktorym prichadzate do styku
v roku 2008
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Vyhodnotenie otazky 2. cast’' A za obdobie od 01.04.2007 do 01.07.2008
2. Otazka -cast' A rok 2008

nehodnotim VN

Pracovnici SUKL preukazuju pri vybavovani Vasich
1. poziadaviek profesionalny pristup 0 3 0 38 33 74

Spokojnost’ s mierou informovanosti (dostupnost’

informacii, internet, pisomné pokyny, osobny kontakt a
2. pod.) 1 1 15 40 17 74
3. Vas nazor na novu internetovu stranku 4 2 22 33 13 74
4. Odbornost a profesionalita zamestnancov SUKL 1 4 4 35 30 74
5. |Spoésob komunikacie zamestnancov SUKL 1 2 2 36 33 74
6. | Eticky pristup zamestnancov SUKL 0 1 3 34 36 74
7. Dodrziavanie predpisov zo strany zamesthancov 9 1 8 26 30 74
8. Vybavovanie st'aznosti, nhamietok 22 1 4 24 23 74
9. Spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb 2 4 7 33 28 74

pocet v %
Cislo 2. Otazka - cast’ A (v %) rok 2008
nehodnotim VN N ) VS Celkom

Pracovnici SUKL preukazuju pri vybavovani Vasich
1. poziadaviek profesionalny pristup 0% 4% 0% 51% 45% 100%
Spokojnost’ s mierou informovanosti (dostupnost’
2. informacii, internet, pisomné pokyny, osobny kontakt...) 1% 1% 20% 54% 23% 100%
3. Vas nazor na novu internetovu stranku 5% 3% 30% 45% 18% 100%
4. Odbornost’ a profesionalita zamestnancov SUKL 1% 5% 5% 47% 41% 100%
5. | Spdsob komunikacie zamestnancov SUKL 1% 3% 3% 49% 45% 100%
6. | Eticky pristup zamestnancov SUKL 0% 1% 4% 46% 49% 100%
7. Dodrziavanie predpisov zo strany zamestnancov 12% 1% 11% 35% 41% 100%
8. Vybavovanie st'aznosti, namietok 30% 1% 5% 32% 31% 100%
9. Spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb 3% 5% 9% 45% 37% 100%




2. Otazka - cast’ A (v %) Graf ¢1

nehodnotim N ) Celkom
Pracovnici SUKL preukazuju pri vybavovani Vasich -
poziadaviek profesionalny pristup 100%
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2. Otazka - €ast’' A (v %) Graf ¢.2
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2. Otazka - cast’ A (v %) Graf é.3
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2. Otazka - cast’ A (v %) Graf ¢.4
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2. Otazka - cast’ A (v %) Graf ¢.7

nehodnotim ")) VS Celkom
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2. Otazka - &ast’ A (v %)

Graf ¢.6
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2. Otazka - cast’ A (v %) Graf ¢.5
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2. Otazka - €ast’ A (v %) Graf ¢.8
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2. Otazka - cast’ A (v %) Graf ¢.9
nehodnotim VN Celkom
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2. Otazka -
cast’ A (v %)

rok 2008

nehodnotim
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Vyhodnotenie otazky 2. ¢ast’' B za obdobie od 01.04.2007 do 01.07.2008 - pocet odpovedi

2. Otazka - cast’'B

Pozadovanie alebo poskytovanie Uplaty zo strany
zamestnanca SUKL, ktorou bolo podmienené

splnenie VasSich poziadaviek (za posledny rok
2008)

Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit’ svoju

poziadavku mimo uréeny termin 1 56 57
V jednom, dvoch pripadoch sa mi stalo, Zze bola

pozadovana pozornost’ (Uplata) 0 57 57
Nikdy som sa s takouto poziadavkou nestretol(a) 3 61 64
Obcas sam poskytnem pozornost’ za vykonané sluzby 6 53 59

Vyhodnotenie otazky 2. ¢ast’' B za obdobie od
01.04.2007 do 01.07.2008 - v percentach(%)

2. Otazka - cast'B .
Pozadovanie alebo poskytovanie uplaty zo strany zamestnanca SUKL,

ktorou bolo podmienené spinenie VaSich poziadaviek (za posledny rok

2008) v%

ANO NIE Celkom
Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit’ svoju
poziadavku mimo urceny termin 2% 98% 100%
V jednom, dvoch pripadoch sa mi stalo, ze bola
pozadovana pozornost’ (dplata) 0% 100% 100%
Nikdy som sa s takouto poziadavkou nestretol(a) 5% 95% 100%
Obcas sam poskytnem pozornost’ za vykonané sluzby 10% 90% 100%

2. Otazka - cast’' B



Pozadovanie alebo poskytovanie uplaty zo strany zamestnanca SUKL,
ktorou bolo podmienené splnenie Vasich poziadaviek

(za posledny rok 2008)
ANO Celkom

Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit’ svoju
poziadavku mimo urceny termin 2% 98% 100%
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2. Otézka - Cast B _
Pozadovanie alebo poskytovanie tplaty zo strany zamestnanca SUKL,
ktorou bolo podmienené splnenie Vasich poziadaviek

(za posledny rok 2008)

ANO
Nikdy som sa s takouto poziadavkou

nestretol(a) 5% 95% 100%
Mikdy som sa s takouto poZiadavkou nestretol{a)
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2. Otazka - cast’' B
Pozadovanie alebo poskytovanie Gplaty zo strany zamestnanca SUKL,
ktorou bolo podmienené splnenie Vasich poziadaviek
(za posledny rok 2008)

Obcas sam poskytnem pozomost’ Za wilkonans sluzZhy
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