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Politika kvality Statneho ustavu pre kontrolu lie€iv (dalej len Statny ustav) sa v obdobi rokov 2012-2014
bude i nadalej zameriavat' na désledné pinenie uloh a povinnosti, ktoré statnemu ustavu vyplyvaju z jeho
postavenia v Strukture Statnej spravy SR v oblasti humannej farmacie a zo zavaznych pravnych noriem.

V ramci politiky kvality sa bude manazment Statneho ustavu aktivne angazovat' za vytvaranie podmienok
pre uplatinovanie systému manazérstva kvality v sulade s poziadavkami STN EN ISO 9001, STN EN ISO

9004 a STN EN ISO/IEC 17025 vo vSetkych ich aspektoch aza naplnenie cielov zameranych
na zakaznikov, zainteresované strany, zamestnancov Statneho ustavu a pacientov.

Politika kvality Statneho tstavu pre kontrolu lie¢iv sa orientuje:

vo vztahu ku zakaznikom

o na promptné a profesionalne vybavovanie ziadosti a na kvalifikovany, jednotny a konzistentny vykon
odbornych ¢innosti vo vSetkych organizatnych zloZkach Statneho ustavu, vratane elektronického
spracovavania dat,

o na nestrannost, objektivnost, transparentnost, mianlivost a dévernost’ pri poskytovani sluzieb,

o na rozvijanie profesionalnej komunikacie vratane ziskavania spatnej vazby od zakaznikov o kvalite
poskytovanych sluZieb,

vo vztahu ku zainteresovanym stranam

o na aktivhu ucast manazmentu Statneho Ustavu na tvorbe Statnej liekovej politiky v spolupraci s MZ
SR,

o na rozvijanie spoluprace zameranej na zabezpecenie kvalitnych liekov a zdravotnickych pomdcok s
organizgciami na narodnej urovni (stavovské organizacie — Slovenska lekarenska a lekarska komora,
Slovenska asociacia spolognosti v oblasti liekovej regulacie, organy $tatnej spravy VUC, ministerstva
SR a iné) a na medzinarodnej urovni v ramci EU a WHO,

o na ziskanie stabilného a renomovaneho postavenia Statneho Ustavu v ramci liekovych agentur
a profesijnych organizacii (EMA, OMCL, EDQM, a PIC/S),

vo vztahu ku zamestnancom $tatneho ustavu

o na vytvaranie podmienok pre vzdelavanie a profesionalny rozvoj zamestnancov,

na objektivne, nestranné a motivujuce hodnotenie ¢innosti zamestnancov,

o na efektivne sprostredkovanie informacii, zvySenie zaangazovanosti zamestnancov na &innostiach
Statneho Ustavu a na Uspesnu timovu spolupracu,

o na zdokonalovanie systému riadenej dokumentécie Statneho ustavu pre zabezpecenie systémového,
ciefavedomého a kvalitného pinenia delegovanych uloh,

o na pestovanie vztahu osobnej cti a zainteresovanosti zamestnancov ku kvalite ako i k dodrziavaniu
etického kédexu zamestnanca statneho Ustavu,

o na systematické vyhodnocovanie ¢innosti, odstranovanie nedostatkov a dynamické zlepSovanie
vSetkych €innosti Statneho ustavu,

o na otvorenu komunikaciu v ramci Statneho ustavu s vyuzitim vSetkych dostupnych foriem, vratane
dotaznika spokojnosti zamestnanca a na naslednu implementaciu zisteni v praxi,

o}

vo vztahu ku pacientom/obéanom SR

o nadostupnost kvalitnych a bezpecnych liekov a zdravotnickych pomécok na trhu,
o nainformovanost pacientov o registrovanych liekoch a liekoch stahovanych z trhu.
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