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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti zakaznika

zaroky 2012 - 2013

Vézeni zékaznici, dakujeme vam za vasu spétnu viazbu poskytnuti prostrednictvom odpovedi
na naSe otazky uvedené v dotazniku, ktory je dostupny na nasom internetovom portali:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFpNNnNHbzVacHByWVJrNWpY
ODIIZmc6MQ

Dotaznik bol rozposlany prostrednictvom e-mailovej komunikacie viac ako 750 zakaznikom,
ktorym sme poskytovali sluzby v roku 2013. Vratilo sa nam 89 vyplnenych predloh, ktoré
sme nasledne vyhodnotili. Vase pisomné komentire sme prediskutovali v organiza¢nych
utvaroch, ktorym boli adresované a vyvodili sme zodpovedajlice zavery a opatrenia.

Prosime vas, aby ste nam i v budtcnosti poskytovali vase pripomienky a navrhy suvisiacie so
sluzbami poskytovanymi naSimi zamestnancami, aby sme spolo¢ne dosiahli ¢o najvicsiu
efektivnost’ nasich ¢innosti a spokojnost’ pacientov.

Vysledky spétnej vizby uvadzame v grafickej uprave za roky 2012 a 2013.

Najviac respondentov bolo z oblasti suvisiacich s in§pekénou a registraénou ¢innost'ou.

Pocet prijatych odpovedi vzhladom na sekciu/oddelenie SUKL za rok
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SRL— sekcia registracie liekov

SZP — sekcia zdravotnickych pomécok

SBLKS — sekcia bezpecnosti liekov a klinického skusania
OPKL — oddelenie posudzovania kvality liekov

KL—  kontrolné laboratérium


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFpNNnNHbzVacHByWVJrNWpYODlIZmc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFpNNnNHbzVacHByWVJrNWpYODlIZmc6MQ
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Ste spokojny s celkovou kvalitou a odbornou troviiou
poskytovanych sluZieb

% z celkového poctu odpovedi

. 60
k5
3 50 N\
.§' Rok 2012
2 40 \ ~—Rok 2013
2 30
) \\
03
2 20
)
=
@ 10
()
N
X 0
Velmi Skor Priemerne Skér Velmi
spokojny spokojny spokojny  nespokojny nespokojny
Ste spokojny s rychlostou vybavenia vasich poZiadaviek
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Ste spokojny s postupmi pri vybavovani staznosti a namietok
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Ste spokojny s Gpravou a zrozumitelnostou vydavanych
dokumentov
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Ste spokojny s troviou a kvalitou informovanosti a

dostupnostou informdcii (internet, pokyny, osobny kontakt
so zamestnancami SUKL)
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Ste spokojny s uroviiou konzultacnej ¢innosti, ktori Vam

poskytli odborni zamestnanci SUKL
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Preukazuju zamestnanci SUKL pri vybavovani vasich

poziadaviek odborny a profesionalny pristup
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Ste spokojny s dodrZiavanim predpisov zo strany

zamestnancov SUKL pri vybavovani vasich poZiadaviek
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Ste spokojny so sposobom komunikacie a ochotou
zamestnancov riesit vase poziadavky
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Ste spokojny s etickym pristupom zamestnancov
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Ako hodnotite proces odstranovania chyb pri
vybavovani vasich poziadaviek z ¢asového,
kvalitativneho a kvantitativheho pohladu
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Boli ste pozZiadany o Uplatu v zaujme rychlejSieho
vybavenia vasej Ziadosti
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Poskytli ste dobrovolne uplatu v zaujme rychlejsieho
vybavenia vasej Ziadosti
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