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Vyhodnotenie dotaznika spokojnosti klienta
za roky 2014-2017

Vézeni zakaznici, dakujeme vam za vasu spitnu vézbu poskytnutu prostrednictvom odpovedi
na nase otazky uvedené v dotazniku, ktory je vol'ne dostupny na naSom internetovom portali:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFpNNnNHbzVacHBYyWVJrNWpY
ODIIZmc6MQ

Dotaznik bol rozposlany prostrednictvom e-mailovej komunikacie 608 zakaznikom, ktorym
sme poskytovali sluzby v roku 2017. Vratilo sa nam 136 vyplnenych predloh, ktoré sme
nasledne vyhodnotili. Vase pisomné komentare boli prediskutované v organizaénych

utvaroch, ktorym boli adresované a vyvodili sme nasledné zavery a opatrenia.

Prosime vas, aby ste nam i v budicnosti poskytovali vase nadvrhy a pripomienky suvisiace so
sluzbami poskytovanymi nasimi zamestnancami, aby sme spolo¢ne dosiahli ¢o najvicsiu
efektivnost’ nasich ¢innosti a spokojnost’ pacientov.

Vysledky spétnej vizby uvadzame v grafickej uprave za roky 2014 az 2017.

Najviac respondentov bolo z oblasti suvisiacej s registratnou, inSpekénou ¢innostou,
¢innost'ou tykajticou sa klinického skusania liekov a zdravotnickych pomdcok.

Pocet prijatych odpovedi vzhladom na sekciu/oddelenie SUKL za roky
2014-2017
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OKVLaKLT oddelenie kontroly vyroby liekov a kvality liekov na trhu (sekcia inspekcie)
OPKL
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oddelenie posudzovania kvality liekov (sekcia vedeckych a regulaénych

procesov registracie lickov)
kontrolné laboratérium (sekcia inSpekcie)

(1) Ste spokojny s celkovou kvalitou a odbornou trovinou
poskytovanych sluzieb
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(2) Ste spokojny s rychlostou vybavenia vasich poziadaviek
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(3) Ste spokojny s postupmi pri vybavovani staZznosti a

namietok
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(4) Ste spokojny s upravou a zrozumitelnostou
vydavanych dokumentov
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(5) Ste spokojny s uroviou a kvalitou informovanosti a
dostupnostou informacii (internet, pokyny, osobny kontakt so
= zamestnancami SUKL)
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(6) Ste spokojny s uroviiou konzultacnej ¢innosti, ktoru
Vam poskytli odborni zamestnanci SUKL
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(7) Ste spokojny s dodrziavanim dohodnutych terminov
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(8) Preukazuji zamestnanci SUKL pri vybavovani vasich
poziadaviek odborny a profesionalny pristup
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(9) Ste spokojny s dodrziavanim predpisov zo strany
zamestnancov SUKL pri vybavovani vasich poZiadaviek
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(10) Ste spokojny so sposobom komunikacie a ochotou
zamestnancov riesit vase poziadavky
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(11) Ste spokojny s etickym pristupom zamestnancov
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Ako hodnotite proces odstrafiovania chyb pri

vybavovani vasich poziadaviek z ¢asového,
kvalitativneho a kvantitativheho pohladu
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Boli ste pozZiadany o uUplatu v zaujme rychlejsSieho
vybavenia vasej Zziadosti
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Poskytli ste uplatu v zaujme uspesného vybavenia vasej
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