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MANAŽMENT RIADENIA KVALITY

_________________________________________________________________

DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI  KLIENTA

za obdobie od 1. 4.2007 - 1.7.2008 

Vážený klient,

Našou úlohou je výkon dozoru nad kvalitou, bezpečnosťou  účinnosťou liekov. 

Naším cieľom je vaša spokojnosť.

Tento dotazník nám pomáha dosiahnuť náš cieľ. 

Slúži na vyhodnotenie kvality našich služieb so zameraním na ich zlepšovanie. 
Pomáha odkryť slabé stránky, odstraňovať všetky negatívne javy, vykonať nápravu. 

Preto skúste venovať prosím niekoľko minúť otázkam v dotazníku, aby sa náš cieľ dal lepšie realizovať. V prípade potreby môžete svoje tvrdenia doplniť o ďalšie postrehy, názory, návrhy. 


Všetky odpovede zostanú tak ako v minulom roku v anonymite a budú sa považovať za dôverné! Výsledky vašich odpovedí bude spracovávať Manažment riadenia kvality. O súhrnnom vyhodnotení a prijatom Programe trvalého zlepšovania Vás budeme informovať prostredníctvom našej webovej stránky.

Ďakujeme Vám za pochopenie a tešíme sa na spoluprácu.









PharmDr. Ivana Šidlíková









manažment riadenia kvality

_________________________________________________________________________

Svoje odpovede prosím posielajte na adresu:

Štátny ústav pre kontrolu liečiv



tel:  02-50 70 11 74

Manažment riadenia kvality



fax:  02- 55 56 40 26 

Kvetná 11,

825 08 Bratislava 26





e-mail:  sidlikova@sukl.sk

alebo ich môžete osobne odovzdať v podateľni ústavu, alebo priamo na Manažment riadenia kvality.

Ako postupovať pri vyplňovaní dotazníka

1.
Zaškrtnite sekciu resp. oddelenie s ktorým prichádzate do styku:

Sekcia registrácie
⁪

Sekcia zdravotníckych pomôcok
⁪

Sekcia bezpečnosti liekov a klinického skúšania
⁪

Sekcia inšpekcie
⁪

Sekcia posudzovania kvality liekov
⁪

KL 1  Bratislava
⁪

KL 2 Topoľčany
⁪

KL 3 Zvolen

⁪

KL 4 Žilina
⁪

KL 5 Košice

⁪

Iná sekcia/oddelenie
(názov)
⁪

Časť A)
svoj názor vyjadrite zakrúžkovaním príslušnej kolónky podľa stupnice.

Časť B)
zakrúžkujete príslušnú odpoveď  ANO a NIE, alebo označte termínom: stretla alebo nestretla 

2. Časť A)

1.

nehodnotím  ۝

2.[image: image2.wmf]veľmi nespokojný ( s tvrdením nemôžeme za žiadnych okolností súhlasiť)
4.[image: image3.wmf]spokojný (platí až na málo výnimiek)

3.[image: image4.wmf]nespokojný (bolo viac situácií, keď tvrdenie neplatí)
5.[image: image5.wmf]veľmi spokojný (platí vždy)

č.

1
2
3
4
5



۝
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1
Pracovníci ŠÚKL preukazujú pri vybavovaní Vašich požiadaviek profesionálny prístup
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

2
Vaša spokojnosť s mierou informovanosti (dostupnosť informácií, internet, písomné pokyny, osobný kontakt* a pod.) 
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

3
Váš názor na novú internetovú stránku
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

4
Odbornosť a profesionalita zamestnancov ŠÚKL
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

5
Spôsob komunikácie zamestnancov ŠÚKL
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

6.
Etický prístup zamestnancov ŠÚKL
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

7.
Dodržiavanie predpisov zo strany zamestnancov
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

8
Vybavovanie sťažností, námietok
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

9.
Spokojnosť s kvalitou poskytovaných služieb
⁪
⁪
⁪
⁪
⁪

*vždy na úrovni

2.
Časť B)

Požadovanie alebo poskytnutie úplaty zo strany zamestnanca ŠÚKL, ktoré bolo podmienené splnením Vašich požiadaviek (za posledné sledované obdobie)

1
Úplata je požadovaná vždy ak potrebujem , vybaviť svoju požiadavku mimo určený termín
ÁNO
NIE

2
V jednom, dvoch prípadoch sa mi to stalo, že bola požadovaná pozornosť (úplata) 
ÁNO
NIE

3
Nikdy som sa s takouto požiadavkou nestretol(a)
stretla
nestretla

4
Občas sám poskytnem pozornosť za vykonané služby
ÁNO
NIE

Vaše pripomienky, želania alebo návrhy, ktoré by pomohli zlepšiť činnost
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