SUKLOD

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA
VYHODNOTENIE

Manazér kvality SUKL vykonal prieskum spokojnosti s postupom a pristupom prace
zamestnancov ustavu vo vztahu k odbornej a laickej verejnosti. Prieskum za obdobie od 1.4.
2006 do 1.4.2007 zahffia odpovede na konkrétne otazky, ktoré su zamerané prevazne na
kvalitu prace zamestnancov SUKL.

Prieskum spokojnosti bol vykonany za G&elom vyhodnotenia kvality sluzieb SUKL so
zretefom na ich zlepSovanie. Vyhodnotenie odpovedi na konkrétne otazky o spokojnosti s
pracou zamestnancov SUKL su znazornené v nizsie uvedenych grafoch.

V ramci zberu a vyhodnocovania udajov bola zachovana dévernost udajov a anonymita.
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Otdazka ¢ Al

Pracovnici SUKL preukazuju pri vybavovani Vasich poziadaviek profesionalny
pristup
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Otazka ¢. A2

Spokojnost’ s mierou informovanosti
(dostupnost’ informacii, internet, pisomné pokyny,osobny kontakt apod.)
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Otdazka ¢ A3

Vas nazor na novu internetovu stranku
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Otdzka ¢. A4

Odbornost’ a profesionalita zamestnancov SUKL
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Otdazka ¢ A5

Spoésob komunikacie zamestnancov SUKL
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Eticky pristup zamestnancov SUKL
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Otdazka & A7

Dodrziavanie predpisov zo strany zamestnancov
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Otdazka ¢. A9

Spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb
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Otdazka ¢ Bl

Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit svoju poziadavku mimo uréeny
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Otdazka ¢ B3

Otdzka . B4
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