STATNY USTAV PRE KONTROLU LIECIV
Kvetns 11 825 08 BRATISLAVA 26
MANAZMENT RIADENIA KVALITY

DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA

ZAVERECNA SPRAVA

a Zpoctu 120 zaslanych dotaznikov, ndm respondenti vratili 80 dotaznikov, ¢o tvori
67% uspesSnosti ankety.
o Dotaznik bol rozdeleny na 3 nasledovné Casti:

Otazka ¢.1

Sekcia,respektive oddelenie s ktorym prichadzate do styku

10% 1% 11%
13%

6%

29%

O Sekcia registracie

B Sekcia zdravotnickych pomécok
O Sekcia bezpecnosti liekov a klinického skusania
[ Sekcia inSpekcie

Ml Sekcia posudzovania kvality liekov
O KL 1 Bratislava

B KL 2 Topol'éany

OKL 3 Zvolen

H KL 4 Zilina

H KL 5 Kosice

O Ina sekcia/oddelenie

v 29% respondentov prichddza do styku so Sekciou in§pekcie, druhd najvicsia skupina
tvoriaca 13% sa stretdva najmi so Sekciou posudzovania kvality liekov.



Otazka¢.2 CAST A

2. Otazka - ¢ast’' A

Velmi Neviem sa
nespokojny Nespokojny rozhodnut'  Spokojny

Spokojnost’ s pristupom a postojom zamestnancov pri

vybavovani Vasich pozadaviek za posledny rok 3% 6% 5% 38% 47%
Spokojnost’ s mierou informovanosti (dostupnost’

informacii,internet,pisomné pokyny,osobny kontakt apod.) 3% 12% 12% 50% 24%
Odbornost’ a profesionalita zamestnancov SUKL 3% 6% 6% 47% 37%
Sposob komunikacie zamestnancov SUKL 0% 5% 12% 38% 45%
Eticky pristup zamestnancov SUKL 0% 3% 11% 39% 47%
Dodrziavanie predpisou 4% 4% 9% 42% 1%
Vybavovanie st'aznosti,namietok 4% 4% 11% 47% 33%
Spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb 1% 9% 10% 40% 40%

v Na zdklade vysledkov ankety, miZeme konStatovat’, Ze vii¢Sina respondentov je
spokojnd (38% az 50%) az vel'mi spokojnd (24% az 47%) s pristupom, postojom a
pracou zamestnancov SUKL.

v’ Stalo by vSak za uvazenie zlep§it’ mieru informovanosti (dostupnost’ informacif,
internet, pisomné pokyny, osobny kontakt apod.), 12% respondentov uviedlo
nespokojnost’ s tymto pristupom.

Vyber niektorych parametrov z tabul’ky:

Spokojnost’ s pristupom a postojom zamestnancov pri vybavovani Vasich
pozadaviek za posledny rok

Vel'mi nespokojny
3% Nespokojny
6% Neviem sa rozhodnut’
5%

Velmi spokojny
48%

Spokojny
38%

O Velmi nespokojny

B Nespokojny

O Neviem sa rozhodnut’
O Spokojny

H Velmi spokojny




Odbornost’ a profesionalita zamestnancov SUKL

Velmi nespokojny
30/5 ny Nespokojny

6% Neviem sa rozhodnut’

6%

Vel'mi spokojny
37%

Spokojny
48%

O Velmi nespokojny

H Nespokojny
ONeviem sa rozhodnut’
O Spokojny

H Velmi spokojny

Spokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb

Velmi nespokojny Nespokojny
1% 9%

Neviem sa rozhodnut’
10%

Vel'mi spokojny
40%

Spokojny
40%
O Vel'mi nespokojny
H Nespokojny
O Neviem sa rozhodnut’
O Spokojny

H Vel'mi spokojny




Otazka¢.2 CASTB

2. Otazka - cast’' B

Pozadovanie alebo poskytovanie tplaty zo strany zamestnanca SUKL,ktorou bolo
podmienené splnenie Vasich pozadaviek (za posledny rok 2005)

ANO NIE

Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit svoju

poziadavku mimo uréeny termin 3% 97%
V jednom, dvoch pripadoch sa mi stalo,ze bola pozadovana

pozornost’ (uplata) 5% 95%
Nikdy som sa s takouto poziadavkou nestretol(a) 47% 53%
Obcas sam poskytnem pozornost' za vykonané sluzby 25% 75%

v' Celkovd miera dplaty, &i uZ pozadovanej zo strany zamestnanca SUKL
alebo jej poskytovanie je vel'mi nizka (3% az 5%).

Vyber niektorych parametrov z tabul’ky:

Uplata je pozadovana vzdy ak potrebujem vybavit svoju poziadavku mimo uréeny
termin

ANO
3%

NIE

97% O ANO ENIE

Obcas sam poskytnem pozornost’ za vykonané sluzby

ANO
25%

ENIE

75%



